Анализ 

обращений граждан, поступивших за I-е полугодие 2011 года 

в Перевальский районный совет 

В течение первого полугодия 2011 года в  Перевальский районный совет  поступило 28 предложений, заявлений и жалоб граждан, что на 9 обращений меньше, чем за соответствующий период 2010 года. 

Из них 12 – по почте, 11 –  на личном приеме руководителей районного совета (председателя и заместителя председателя районного совета),  4 – через уполномоченных лиц, 1 – через органы власти.

Из поступивших обращений 12 коллективных, что составляет 42,9% от общего количества обращений. 

Почти третью часть обратившихся составляют люди преклонного возраста, пенсионеры (35,7% – 10 человек).

14,3% (4 чел.) обратившихся –  дети войны; 7,1% (2 чел.) – инвалиды войны; 3,6% (1 чел.) – участники войны, 3,6% (1 чел.) –  ветераны труда.
В обращениях граждан поднято 32 вопроса, из них:

– 26  – вопросы жилищно-коммунального хозяйства, что составляет 81,3%  от общего количества поднятых вопросов, в том числе:
– 1 – оплата за  коммунальные услуги, 
– 3 – газификация жилья, 
– 1 – обеспечение твердым топливом, 
– 9 – водоснабжение, ремонт водопроводных и

 канализационных коммуникаций, 
– 5 – ремонт жилья, 
– 1 – электроснабжение, 
– 6 – благоустройство, освещение придомовых территорий, вывоз мусора; 

– 2 – по земельным отношениям (распаёвка, выделение участков земли);

– 3 – социальной защиты населения (назначение, пересчет и выплата трудовой, социальной пенсий); 

– 1 – прочие вопросы.

Из 32 вопросов, затронутых в обращениях жителей района, по 9 – даны разъяснения, по 12  – принятые положительные решения выполнены,  
11 вопросов находятся на контроле.

Все обращения граждан, поступившие  в районный совет, рассматривались в соответствии с действующим законодательством, а те, которые не касались его полномочий, направлялись для рассмотрения и  решения поднятых в них  вопросов в райгосадминистрацию, городские, поселковые, сельские советы, Управление Пенсионного фонда Украины в Перевальском районе, Обособленное подразделение «Алчевское управление ООО «Лугансквода», другие предприятия и организации района. 
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