Анализ обращений граждан,

поступивших за период с января по декабрь 2012 года 

в Перевальский районный совет 

За период с января по декабрь 2012 года в Перевальский районный совет поступило 77  обращений, что на 20 обращений больше, чем в 2011 году (57). 

Из поступивших обращений – 75  первичных, 2 –  повторных.

6 обращений поступило по почте, 38 – на личном приеме руководителей районного совета (председателя и заместителя председателя районного совета), 32 – через уполномоченных лиц, 1 –  через органы власти.

25 обращений – коллективные (от 755 граждан), что составляет 32,5% от общего количества обращений. 

 59,7% обратившихся составляют люди преклонного возраста – пенсионеры.

3 обращения поступило от участников войны,   14 – от детей войны, 
1 – от ветерана труда, 4  – от инвалидов I, II, III групп (труда, общего  и профессионального заболевания и т.д.), 1 – от многодетной семьи, 2 – участников ликвидации последствий аварии на ЧАЭС;.

Все обращения граждан, поступившие в районный совет, рассматривались в соответствии с действующим законодательством. А те, в которых подняты вопросы, решение которых не входит в компетенцию районного совета, направлялись для рассмотрения и решения в райгосадминистрацию, городские, поселковые, сельские советы, Управление Пенсионного фонда Украины в Перевальском районе, Обособленное подразделение Светличанское управление общества с ограниченной ответственностью  «Лугансквода», другие предприятия и организации района. 

В устных и письменных обращениях поднято 100 вопросов, в том числе:

– работы коммунального хозяйства –  в 60 обращениях, что составляет 60,0% от общего количества поднятых вопросов;

– социальной защиты населения – в 9 обращениях (9,0%);

– охраны здоровья – в 6 обращениях (6,0%);  

– жилищной политики  – в 5 обращениях (5,0%);

–  аграрной политики и земельных отношений – в 5 обращениях (5,0%) ;

–  работы транспорта и связи – в 4 обращениях (4,0%);

– экологии и природных ресурсов  – в 3 обращениях (3,0%); 

–  предпринимательства – в 1 обращении (1,0%); 

– образования – в 1 обращении (1,0%); 

– обеспечения законности – в 1 обращении (1,0%); 

– деятельности средств массовой информации – в 1 обращении (1,0%); 

– деятельности местных органов исполнительной власти – в 2 обращениях (2,0%);

– деятельности органов местных советов – в 2 обращениях (2,0%).

По результатам рассмотрения  обращений граждан (по состоянию на 30.12.2012) :

– по 35 (45,5%) – решено положительно, 

– по 38  (49,3%) – даны разъяснения,

– 4 (5,2%) –  находятся на контроле.

